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fisicas y aptas para el cumplimiento de las metas, objetivos y programas
operativos de las diversas unidades administrativas de la Comisién Nacional de
| Seguros y Fianzas, para lo cual es necesario garantizar la continuidad en la
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las contrataciones para las instalaciones especiales con gue cuentan los
mision, como se muestra mas adelante'
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Mantener en Optimas condiciones de uso, funcionami ento < __3_o_mNm
| el mobiliario y equipo de oficina.

| Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo, gue permita en

| forma inmediata atender las solicitudes procedentes que presenten

| las diferentes areas de la Comision, para lograr el éptimo. o
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mmﬁm programa se elabora para dar cumplimiento a lo establecido en la Vigésima
Segunda de las Normas generales para el registro, afectacién, disposicion final y baja |
de bienes muebles de la Administracién PUublica Federal Centralizada y en el numeral |
13 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos |
Materiales y Servicios Generales.

De acuerdo a lo previsto en el articulo 130 de la Ley General de Bienes Nacionales, la
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CORMISION NAIQNAL
DE SECUROS Y FIANZAS
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Al n_m:é de 2023, se termind el levantamiento del inventario general de los __
bienes de esta Comision, de donde se obtuvo el dato de todos los bienes |
que pueden iniciar su proceso de venta.

Recursos Humanos: Director de Administracion de Recursos Financieros y |

Materiales, Subdirector de Adquisiciones y Servicios Generales, Jefe del |

Departamento de Servicios Generales, y 4 servidores _oc_o__OOm de nivel
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RIERCICIO 2024

VENTA

PROGRAMA ANUAL DE DISPOSICION
FINAL Y BAJA DE BIENES MUEBLES.
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- DmSm_o: de los bienes para Qmﬁmljm:mﬂ mgcm:Om Qcm no resulten |
utiles. _
— Integrar los lotes de bienes sujetos a desincorporacion.
— Generar los reportes de los bienes a desincorporar. (nimeros de
Inventario, descripcién, marca, 3oO_m_o_ serie, valor de adquisicion,
etc).
— Elaboracién del Dictammen de No c:_imo_ Qoﬁm:j_:mnqo Q
~ destino final de oQO _oﬁm de bienes.
~ —Elaboracion, en mc ommo o_m_ >ocm8_o >o_3_3_mimﬂ<o o_m.
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~ Riesgos
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* Dentro de los riesgos a considerar se encuentran: siniestros en
las bodegas en las cuales se resguardan los bienes Yy robo de
los bienes ocasionado por la acumulacién de los mismos ante

‘una falta de control. Deterioro Qm _Om _o_msmm Uow moc3c_mo_os |
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C RRORETARIA U MACIENDA ¥ ORENINY plBOns ' aw&m mwu

SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL
PARQUE VEHICULAR

Al efecto se cuenta con dos ampliaciones a los contratos de
~|arrendamiento vehicular, ambos con vigencia del 1 de enero al 29 de
- |febrero de 2024, y a partir del 1° de marzo se contara con las nuevas |
| contrataciones, para la prestacién del servicio integral de|
| arrendamiento vehicular. :

La Direccion General de Planeacién y Administracién mMantiene un |
compromiso constante en la prestacién de los servicios de transporte |
a servidores publicos adscritos a las diferentes areas de la Comisién
Nacional de Segurosy Fianzas, m:im__.Om_no:;oSB_mmOm para contar con
un parque vehicular en condiciones favorables de uso se encuentran
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PARQUE VEHICULAR

~ Objetivos

Contar con la totalidad parque vehicular (1 camioneta tipo SUV 5y 5 autos tipo |
| sedan) en condiciones éptimas de funcionamiento que permitan el desarrollo |

| eficiente de las actividades de los servidores publicos.

- | Al asignar un vehiculo, el usuario tiene la certeza de recibir una herramienta
| basica de trabajo y por consiguiente lograra alcanzar la meta para el cual Em
_ocmmﬁo a su o__m_oomn_o: para el o_mmo3_om30 de sus mQ:SQmo_mm
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SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL
: R PARQUE VEHICULAR

Omﬂmdﬁm:m:”_o__mmd_m___“ UmS_ ue <mj _ocn_.m -

CAMIONETA SUV 5 PASAJEROS

No de puertas

4 sin considerar cajuela

No. De cilindros

Aire acondicionado

Llanta de refaccién

p-it4

Plazas o Pasajeros

U‘1U‘)(£.L\

Rendimiento Combustible

Como minimo 9.5 km/L {combinado) y
en adelante

Seguridad (minima}

ABS, cinturones de seguridad, bolzas de

“Transmision

aire frontales Uwﬂm conductor y Umm&mwo
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Radio AM/EM
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SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL
' PARQUE VEHICULAR

La Jefatura de Servicios Generales como parte de sus funciones |
administrativas en el control y supervisién del parque vehicular en
” arrendamiento, deberd cumplir para 2024 con la supervision de las
siguientes actividades que permitan dar continuidad con el uso y operacién

de los vehiculos:

Administracion y control total del parque vehicular en arrendamiento
~ supervisando de manera ooéc:S con. m_ mQES.mﬁmo_oﬁ Qcm mw.@nm _m
m:mso_mao_‘m m:d\m o.:mm mnﬂ<_o_mo_mm RR L R SN
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HACIENDA (T —
' senanrania v namisna ¥ EREI7G SUBLIED 5. PROGRAMA ANUAL DE ASIGNACION, ©NSF

SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL
- PARQUE VEHICULAR

| La Direccion General de Planeacion y Administracidon cuenta en su estructura
| ocupacional descendente con la Direccién de Administracién de Recursos |

| Financieros y Materiales y el Departamento de Servicios Generales, para
| atender oportunamente con las siguientes funciones:

Supervisar y coordinar las acciones necesarias para dar el mantenimiento
preventivo y correctivo al parque vehicular en arrendamiento. Qm _m 003,903 a
%5 de Bmﬁﬁmsmzo en 00390_038 ocsBmm o_o dncso_o:mﬁj_m:ﬁo S
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5. PROGRAMA ANUAL DE ASIGNACION
SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL
~ PARQUE VEHICULAR |

!

LOMISION NACIONAL,
OF SEGUROS ¥ FIANZAS

| Se ha identificado como principal riesgo:

parque vehicular en arrendamiento.

La falta de continuidad del servicio que podria ocasionar retraso en la

operacion diaria de las diferentes areas que Q..@Emsam:.m____m_m_éio del
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GENERALES

. OBJETIVOS Y METAS

1.1 Objetivos

* Monitorear los tiempos de atencidn de la Mesa de Ayuda de Servicios
(MASER), asi como del formato de “Solicitud de Papeleria”, desde Ia

generacion de la solicitud, hasta la prestacién efectiva del servicio Yy entrega
del bien.

* Evaluar, conforme a la naturaleza de cada servicio, el trato proporcionado a
los usuarios y la accesibilidad, oportunidad y calidad del servicio prestado.

* Evaluar el desempefio del departamento de Servicios Generales y servidores
publicos directamente responsables de brindar los servicios.

LIl Metas e

* Cumplir con todos los servicios en tiempo y forma. A
* Adoptar mecanismos para la mejora continua del servicio. A
* ldentificar dreas de oportunidad o mejora. N
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| HACIENDA

ERLALTARA B¢ HATIRDR ¥ EREDITY FlRLIZG

_ Pu COMISISN HACIONAL

6. PROCRAMA ANUAL DE SERVICIOS CNSE DE SECUROS ¥ FIANEAS

GENERALES

REALIZADOS POR PERSONAL INTERNO
Reparaciones menores del mobiliario y equipo de oficina.
Chofer auxiliar para el traslado de funcionarios.

Apoyo en el control vehicular de unidades en
arrendamiento.

Atencion de reparacién de bienes muebles o en su caso
reporte para su atencidén de proveedores externos.
(Compostura de escritorios, sillas descompuestas, cha pas o
hechura de llaves, compostura de aparatos telefénicos,
mesas, etc) .

Apoyo en el movimiento de cajas de archivo para su traslado
al Archivo, y viceversa.

Apoyo en la inspeccidén de los bienes muebles e inmuebles
de la Comisién.

Il. SERVICIOS REALIZADOS POR PERSONAL INTERNO

Apoyo en la entrega de documentacidn a diferentes
instituciones.

Atencion de reportes en cuestiones de ldamparas
fundidas, falta de luz en contactos, aire
acondicionado, estacionamientos.

Atencion y recepcién de documentacién para envio a
despacho, memorando, requisiciones.

Atencion de eventos especiales {Seminarios y juntas)
en la Comision o en diferentes instituciones.

Movimiento y reubicacién de bienes muebles,

Apoyo en el traslado de funcionarios a los diferentes
lugares gubernamentales.

S

79



'SO|aNUIU| & SB|CBN|A SSUSIE SO| 8P 0IUSIWIUSIUEIA
e op sewieibold SO} 8P UOIDBUIPIOOD | Ud 0A0dY

SojeUOIDN]IISU] SOIUSAT 8p A culde|qoD
ap ejunf ap s02115160] solusjwiisnbal soj us cAody

eIsuapuodsailod A eualanbed ap ugionqliisip
A uondasal ap edjueIaW B| Jeu|pliood eied olody

$SI0PIBA0IH e seinloey sp obed |sp slwiel]
S810P33N0IF B UQIDUSIY

je1SOd OIDIALS |9p SelUaWnNoo( ap ugadassy
gliofesusin ap OIDIAISS |ap UDISIAIadNg

odinba ap sepi|es ieiogel3

so1uaWwn20C] ap ebanus A uplo8|0d8y

UOIDN1ISUI g] _JaINDal anb soloiales so| ap ugIdIsinbpe
e| eled seliesadau sauoilsab se| 0ged e 1eAsy]

ONYILNI TVNOSH3d 40d SOAVZITvad SOIDIAY3AS ‘Il

SAMVHEANTGD
dSND SOIDIAYG3AS A TVNNY VIANVADOdd 9

SYTRYIL & BOEND3S 20

AWHOIDVMN ROISINOD J"

"UQISILIOD B] 8P SBUIDIJO SB| 3P Blanj oged B UBAS|| as
anb sa|euoIoN1IISU| SO1USAS eled 0215} A 00115160| 0Aody

sa|ganwiu| 8p ugloenoeAd
A oloe|Ntuis 3p SOMUBAS SO| Jejoliuod A seziuebliQ

[IAID UQID0810id op sepeblig
A sojusAs so| Ua 91uaueWlIed eulIO) U Jedldiled

[IAID UOIDD8301d
ap ewieiBold | e1uaiasel eo11s1Bo| gl JeulpicoD

|euocioniilsu| pepunbas
op ewelboid |e s81UBIS)S) SEPEPIAIIDE SB| JBUIPIOOD

"BUISIXS JBINDIYDA BIOH
| BiISIUILUPE anb lopaancid [ap OIDIAISS |8 lesIAledng

UOQISILIOD B| UD JBN1D3JS USSP SOUISIXS
sasopasnold sof anb sofegely so| ep uoisiAledng

UQISILIOD) B} 8P $3jRiluaD
SEUIDIO S| ap epue|IBIA 8p SOIDIAISS SO 1esialadng

SIPEOS CAEFHT & VURMEIBVH 30 ViRVEEUIEE

VANIIOVH




 HACIENDA
SRERETAB(A BF HARIENDA ¥ CREDITE PUBLICD 6. PROGRAMA ANUAL DE SERVICIOS

GENERALES

ll. SERVICIOS REALIZADOS POR PERSONAL INTERNO

v"  Elaboracién de los inventarios de los bienes muebles E
InMmuebles

v" Apoyo para el manejo y control de los requerimientos
de mobiliario, papeleria y demds consumibles

¥" Recepcién y envio de documentacidén Interna

v' Envio de papeleria y documentacién a Delegaciones
Regionales

¥ Coordinacion con los Proveedores Internos en la
prestacién de sus servicios

¥v' Supervision de las actividades del personal

¥ Supervisién de las actividades de los proveedores
Externos

v Supervisar los mantenimientos preventivos y
correctivos de los diferentes Bienes Inmuebles de la
Comision.

(7

CNSF

COMISIN HACHONAL
L SEGLOS ¥ PIANZAS
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Jt COMISION MACTONAL ;
. _UEOOD>7\_> ANUAL DE mmD/\_n_om CNSE | DE SECUOS ¥ FIANZAS

GENERALES 2024

IV. CALENDARIZACION DE LAS FECHAS Y PLAZOS ESTIMADOS PARA LA EJECUCION DE LAS
ACCIONES PREVISTAS EN LOS MISMOS

83
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: HACIENDA | (T —
7 mrensmana we wneusns v zndoie yosuco 6. PROGRAMA ANUAL DE SERVICIOS CNSF
GENERALES

Riesgos

| se ha identificado como principal riesgo:

La falta de continuidad del servicio que podria ocasionar retraso en la
| operacién diaria de las diferentes areas que Q.@Emjam:____Om_mmz_o_Om
@”m_j__mﬁm"_mmncm__m_mm,U5_oo_ﬁm_o:__m_j___DmE ”mmﬁm_h_z_m_uc. - P o
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